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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
W PKO DOBROWOLNYM FUNDUSZU EMERYTALNYM

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogq elektroniczng w PKO Dobrowolnym Funduszu
Emerytalnym zostat przyjety przez PKO BP BANKOWY Powszechne Towarzystwo Emerytalne
Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chtodnej 52, 00-872 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sqgd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem KRS 0000045235, posiadajgcg NIP: 5272155713 i REGON: 01313604000000.

Regulamin okres$la rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug drogq elektroniczng przez PKO
BP BANKOWY Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. wimieniu PKO Dobrowolnego
Funduszu Emerytalnego.

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8
Ustawy o Swiadczeniu ustug drogq elektronicznq.

Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej: www.pkopte.pl w formie umozliwiajgcej
jego odtwarzanie, pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§2.
DEFINICJE

OkresSlenia pisane w Regulaminie wielkq literg oznaczajg:
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Agent Transferowy - PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

Fundusz - PKO Dobrowolny Fundusz Emerytalny;

IKE - indywidualne konto emerytalne w rozumieniu Ustawy o IKE i IKZE;

IKZE - indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego w rozumieniu Ustawy o IKE i IKZE;
Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng w PKO
DOBROWOLNYM FUNDUSZU EMERYTALNYM

Serwis - platforma informatyczno-informacyjna podtgczona do sieci Internet stworzona przez
Towarzystwo, umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z mechanizméw informatycznych
oraz informacji opracowanych przez Towarzystwo w celu $wiadczenia Ustug, dostepna pod
adresem internetowym www.pkopte.pl;



8) Umowa - umowa, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie Ustug, zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem a Towarzystwem drogq elektroniczng poprzez akceptacje Regulaminu;
9) Umowa IKE - umowa o prowadzenie IKE;

10) Umowa IKZE - umowa o prowadzenie IKZE;

11) Ustugi - ustugi $wiadczone przez Towarzystwo drogq elektroniczng okreslone w § 3.
Regulaminu;

12) Towarzystwo - PKO BP BANKOWY Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. z siedzibq
w Warszawie;

13) Ustawa o IKE i IKZE - ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach
emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego;

14) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng;

15) Uzytkownik - osoba korzystajgca z ustug $wiadczonych drogq elektroniczng opisanych
w Regulaminie.

§3.
ZAKRES UStUG

1. Ustugi Swiadczone przez Towarzystwo drogq elektroniczng obejmuja:

1) zawarcie Umowy IKE lub Umowy IKZE w formie dokumentowej pozwalajqcej na utrwalenie
jej tresci na trwatym nos$niky;

2) zawarcie Umowy IKE lub Umowy IKZE w formie elektronicznej pozwalajqcej na utrwalenie
jej tresci na trwatym nosniky;

3) podglgd danych osobowych Uzytkownika danych transakcyjnych i historii transakcji oraz
aktualizacje danych kontaktowych.

2. Towarzystwo Swiadczy Ustugi 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu,
z zastrzezeniem ust. 3-4 ponizej.

3. Zastrzega sie prawo do czasowego zaprzestania $wiadczenia Ustugi w przypadku awarii oraz
po wczesniejszym poinformowaniu Uzytkownikow na stronie internetowej www.pkopte.pl
w przypadku potrzeby przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub zmian technicznych
Serwisu. Terminy prac konserwacyjnych lub zmian technicznych Serwisu bedq planowane
przez Towarzystwo w taki sposéb, aby zminimalizowac ich wptyw na czynnosci Uzytkownikow
wykonywane za posrednictwem Serwisu.

4. W przypadkach szczegolnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ Serwisu,
dopuszczalne jest czasowe zaprzestanie lub ograniczenie $wiadczenia Ustugi, bez
wczesniejszego powiadomienia Uzytkownikow, w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych
i przywrocenia bezpieczenstwa oraz stabilnosci Serwisu.



§4.
WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Rozpoczecie korzystania z Ustug przez Uzytkownika jest poprzedzone akceptacjq warunkow
niniejszego Regulaminu i réwnoznaczne z zawarciem Umowy z Towarzystwem. Regulamin
stanowi integralng czes$¢ zawieranej z Uzytkownikiem Umowy.

. Regulaminem jest udostepniony na stronie internetowej www.pkopte.pl. Uzytkownik ma
mozliwo$¢ zapoznania sie z Regulaminem w kazdym czasie.

. W stosunkach pomiedzy Towarzystwem i Uzytkownikiem wytqcza sie stosowanie art. 66' § 2
Kodeksu cywilnego.

. Towarzystwo zapewnia dostep do Serwisu wytqcznie Uzytkownikom, ktdrzy spetniajg warunki
techniczne okreslone w § 7. Regulaminu.

. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz szczeg6towych
instrukcji zamieszczonych na stronie internetowej www.pkopte.pl.

§5.
SPOSOB SWIADCZENIA USEUG

Zawarcie Umowy IKE lub Umowy IKZE - w formie dokumentowej. Ustuga zawierania Umow
IKE lub Umow IKZE w formie dokumentowej pozwalajgcej na utrwalenie jej tresci na trwatym
no$niku obejmuje:

1) Mozliwo$¢ wypetnienia przez Uzytkownika odpowiedniego elektronicznego formularza
udostepnionego w Serwisie w celu zawarcia Umowy IKE lub Umowy IKZE z Funduszem
w formie dokumentowej, tj.:

- formularza Umowy IKE,
- formularza Umowy IKZE.

2) Forma dokumentowa oznacza, ze dla skutecznego zawarcia umowy nie jest wymagane
ztozenie przez Uzytkownika i przez uprawnionego przedstawiciela Funduszu podpisu na
formularzu umowy.

3) Po weryfikacji poprawnosci ztozonego formularza przez dedykowane narzedzia w Serwisie,
nastgpi zawarcie Umowy IKE lub Umowy IKZE.

4) Umowa IKE lub Umowa IKZE utrwalona na trwatym nosniku, zawierajgca wymagane dane
i informacje (wygenerowana w formacie POF) wraz z potwierdzeniem jej zawarcia jest
nastepnie automatycznie wysytana w postaci zaszyfrowanej na wskazany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej (e-mail) wraz z informacjq o sposobie odczytania
zaszyfrowanych dokumentow.

Zawarcie Umowy IKE lub Umowy IKZE - w formie elektronicznej. Ustuga zawierania Umow IKE
lub Umoéw IKZE w formie elektronicznej pozwalajgcej na utrwalenie jej tresci na trwatym
nos$niku obejmuje:



1)  Mozliwo$¢ wypetnienia formularza Umowy IKE lub Umowy IKZE udostepnionego na
stronie internetowej Funduszu i opatrzenie go elektronicznym podpisem kwalifikowanym,
a nastepnie przestanie w formacie POF na adres: bok@pkopte.pl

2) Forma elektroniczna oznacza, ze dla skutecznego zawarcia umowy wymagane jest ztozenie
na formularzu umowy przez Uzytkownika i przez uprawnionego przedstawiciela Funduszu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego w rozumieniu art. 78" § 1 Kodeksu cywilnego.

3) Po pozytywnej weryfikacji Umowy IKE lub Umowy IKZE jest ona podpisywana
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez przedstawiciela Funduszu i po opatrzeniu
jej hastem, odsytana do Uzytkownika na wskazany przez niego adres e-mail.

4) Pisemne potwierdzenie zawarcia Umowy IKE lub Umowy IKZE wraz z informacjq w zakresie
danych umozliwiajgcych dostep on-line do konta Uzytkownika (nr oszczedzajgcego oraz
numer PIN) jest wystane do Uzytkownika w postaci papierowej na wskazany przez niego
adres korespondencyjny.

Podglad danych osobowych Uzytkownika , danych transakcyjnych i historii transakcji oraz
aktualizacja danych kontaktowych. Ustuga podglqdu danych osobowych Uzytkownika, danych
transakcyjnych i historii transakcji oraz aktualizacja danych kontaktowych po uprzednim
zalogowaniu sie przez Uzytkownika do Serwisu obejmuje:

1) Podglgd danych osobowych i kontaktowych oraz mozliwos¢ aktualizacji danych
kontaktowych Uzytkownika.

2) Podglgd danych transakcyjnych i historii transakcji Uzytkownika.

§6.
WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

. Uzytkownik zobowiqgzany jest:
1) zapozna¢ sie z Regulaminem i przestrzegac jego postanowien od momentu podjecia
czynnosSci zmierzajgcych do korzystania z Serwisu;

2) uzywac¢ Serwisu zgodnie z Regulaminem i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

3) do wprowadzenia w Serwisie, prawdziwych, prawidtowych i kompletnych danych
wymaganych do jego nalezytego dziatania;

4) starannie czyta¢ komunikaty i ostrzezenia generowane przez Serwis podczas jego
uzywania i stosowac sie do ich tresci;

5) korzystac z Serwisu w sposob nienaruszajqcy praw innych Uzytkownikow;

6) kontrolowa¢ pod wzgledem merytorycznym i formalnym dokumenty oraz dane
wprowadzane do Systemu;

7) przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa okreslonych w § 8. Regulaminu.

. Za zgodno$¢ dokumentow oraz danych ewidencjonowanych za pos$rednictwem Serwisu
ze stanem faktycznym odpowiedzialno$¢ ponosi wytgcznie Uzytkownik.

. Uzytkownik nie moze wprowadza¢ do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym
lub mogqgcych wprowadzac w btqd.



. Uzytkownik nie moze podejmowac zadnych dziatan, ktére mogq spowodowac¢ awarie Serwisu,
a takze wprowadza¢ treSci zawierajgcych wirusy lub ztosliwe oprogramowanie, mogqce
wywota¢ zaktocenia lub uszkodzenie Serwisu.

. Uzywanie Serwisu jest bezptatne, z zastrzezeniem, ze Uzytkownik ponosi we wtasnym zakresie
koszty potqczen internetowych zgodnie z obowiqzujgcg stawkq dostawcy Internetu, z ustug
ktorego korzysta.

§7.
WARUNKI TECHNICZNE

. Uzytkownik powinien posiada¢ bezpieczne konto poczty elektronicznej, ktorego nie udostepnia
innym osobom.

. Ponadto Uzytkownik powinien posiada¢ urzqdzenie wyposazone w system operacyjny
i przeglgdarke internetowq z mozliwosciq aktywnego potgczenia z Internetem oraz
dysponowa¢ oprogramowaniem umozliwiajgcym pobranie, zachowanie i przeglgdanie plikow
w formacie PDF.

. W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu zaleca sie korzystanie przez
Uzytkownika z przeglgdarek internetowych: Google Chrome, Safari, Microsoft Edge.

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnoSci za ograniczenia techniczne, wady, btedy, usterki,
nieprawidtowe zabezpieczenie lub uszkodzenia wystepujgce w sprzecie lub oprogramowaniu,
z ktorego korzysta Uzytkownik, uniemozliwiajgce lub ograniczajgce prawidtowe uzywanie
Serwisu lub jego funkcjonalnosci.

. Zaszyfrowane dokumenty wraz z informacjg o sposobie ich odczytania sq przesytane
na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (e-mail).

§ 8.
BEZPIECZENSTWO

. Warunkiem korzystania z ustug Serwisu jest posiadanie przez Klienta urzqdzen (np. komputer,
urzqdzenia mobilne, telefon) z dostepem do Internetu.

. Klient jest zobowigzany do logowania oraz wykonywania dyspozycji za posrednictwem
elektronicznych  kanatow dostepu  wuytqcznie osobiScie z uzyciem instrumentow
uwierzytelniajgcych.

. Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajgcych bezpieczne
korzystanie z ustug Serwisu, w tym informacji przekazanych PKO BP BANKOWY PTE S.A. dla
celow weryfikacji oraz nieudostepniania i nieujawniania innym osobom instrumentéw
uwierzytelniajgcych.

. Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzqdzen i oprogramowania, o ktorych
mowa w ust. 1, ktorymi postuguje sie w celu korzystania z ustug Serwisu poprzez stosowanie:

a. wytqgcznie legalnego oprogramowania, jego biezgcq aktualizacje i instalacje
poprawek systemowych zgodnie z zaleceniami producentow,



b. aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory
firewall,

c. najnowszych wersji przeglgdarek internetowych Google Chrome, Safari, Firefox,
Microsoft Edge,

d. haset zabezpieczajgcych przed nieuprawnionym dostepem os6b trzecich.

(€]

. Zakazuje sie Klientowi dostarczania za posrednictwem ustug Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym.

(o)

. Uzytkownik jest zobowigzany do logowania, autoryzacji oraz sktadania dyspozycji w Serwisie
z uzyciem danych uwierzytelniajgcych (loginu i hasta).

-~

. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w poufnosci informacji zapewniajgcych
bezpieczne uzywanie Serwisu oraz nieudostepniania osobom nieuprawnionym danych
uwierzytelniajgcych (w tym loginu i hasta).

oo

. W przypadku, gdy Uzytkownik w trakcie korzystania z Serwis dostrzeze oznaki jej
nieprawidtowego lub nietypowego dziatania powinien natychmiast zakonczyc sesje i zgtosic
dostrzezone problemy Towarzystwa na adres e-mail, wskazany w ust. 9.

NeJ

. Uzytkownik jest zobowigzany zgtasza¢ Towarzystwu informacje o incydentach bezpieczenstwa
w zwigzku z uzywaniem Serwisu, w tym o podejrzeniach ujawnienia danych uwierzytelniajgcych
(loginu lub hasta) nieuprawnionym osobom trzecim, na adres e-mail: bok@pkopte.pl.

§9.
ODPOWIEDZIALNOSC

—_—

. W zwigzku z udostepnieniem Serwisu i S$wiadczeniem Ustug za jego posrednictwem,
Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ za jej prawidtowe dziatanie, z zastrzezeniem zasad
okreslonych w ust. 2 i ust. 3 ponizej.

N

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w zwigzku z uzywaniem
Serwisu powstate na skutek ktoregokolwiek z ponizszych zdarzen:

a) wprowadzenia przez Uzytkownika nieprawidtowych danych lub informacji, w tym
w szczegolnosci wydania przez Uzytkownika zlecen lub dyspozycji niezgodnych z wolg
Uzytkownika,

b) niemozliwo$ci uzywania Serwisu i $wiadczenia Ustug oraz z tytutu nienalezytego
Swiadczenia Ustug z przyczyn niezaleznych od Towarzystwa, w tym na skutek wystgpienia
sity wyzszej,

c) przerw w dostepnos$ci Serwisu, o ktorych mowa w § 3. ust. 3-4 Regulaminu,
d) awarii sieci Internet.

3. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn, za ktore odpowiada
Uzytkownik, w szczegolnoSci powstate na skutek ktoregokolwiek z ponizszych zdarzen:

a) nieprawidtowego korzystania przez Uzytkownika z Serwisu lub ktorejkolwiek z jego
funkcjonalnosci,

b) niestosowania sie przez Uzytkownika do postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci
do zasad bezpieczenstwa, o ktorych mowa w § 8. Regulaminu,
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1.

c) btednego wprowadzenia przez Uzytkownika danych lub dokumentow za posrednictwem
Serwisu,

d) wprowadzenia przez Uzytkownika do Serwisu nieprawdziwych, nieprawidtowych lub
niekompletnych danych wymaganych do nalezytego dziatania Serwisu,

e) naruszenia przez Uzytkownika praw o0sob trzecich lub przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa w zwigzku z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika do
Serwisu,

f) udostepnienia przez Uzytkownika danych uwierzytelniajgcych do Serwisu (w tym loginu
i hasta) nieuprawnionym osobom trzecim.

§ 10.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow i potencjalnych Uzytkownikow Serwisu
jest PKO BP BANKOWY PTE S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chtodna 52, 00-872
Warszawa (,Towarzystwo”).

Administratorem danych osobowych cztonkow PKO Dobrowolnego Funduszu Emerytalnego

zarzqdzanego przez Towarzystwo jest PKO Dobrowolny Fundusz Emerytalny z siedzibq

w Warszawie, adres: ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa.

Cel i podstawa prawna zbierania danych:

1) $wiadczenie ustug wskazanych w § 3 ust. 1 Regulaminu na podstawie art. 6 ust. 1 lit a
Rozporzqdzenia  Parlamentu  Europejskiego i Rady  (UE)  2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODO"),

2) udostepnienia danych w celach marketingowych innym spéotkom Grupy PKO Banku
Polskiego, o ile osoba, ktorej dane dotyczq, wyrazi zgode na przetwarzanie jej danych
osobowych w tym celu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit a RODO,

3) przetwarzanie niezbedne do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Towarzystwo lub strone trzecig na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
za ktore Towarzystwo uznaje w szczegolnosci:

— prowadzenie statystyk i analiz, zapewnienie bezpieczenstwa $rodowiska
teleinformatycznego, stosowanie systemoéw kontroli wewnetrznej,

— ustalenie i dochodzenie roszczen lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami
w zwiqgzku ze Swiadczeniem Ustug.

Odbiorcami danych osobowych mogq by¢ w szczegdlnoSci: podmioty i organy, ktorym

Towarzystwo jest zobowigzane lub upowaznione udostepni¢ dane osobowe na podstawie

powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa lub zgody Uzytkownika, podmioty

przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie Towarzystwa, m.in. Agent Transferowy, dostawcy
ustug IT, dostawcy ustug archiwizacji dokumentow i niszczenia dokumentow, podmioty

Swiadczqce ustugi doradcze, audytowe, ksiegowe, przy czym takie podmioty przetwarzajq

dane na podstawie umowy z Towarzystwem i wytgcznie zgodnie z jego poleceniami.

Podanie danych jest dobrowolne jednak jest niezbedne do Swiadczenia Ustug wskazanych

w § 3 ust. 1 Regulaminu. Brak podania danych uniemozliwi Swiadczenie Ustug.
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5. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych - I0D@pkopte.pl lub PKO BP BANKOWY PTE
S.A,, ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa.

6. Gromadzone dane sq poufne i chronione przed dostepem 0s6b niepowotanych. Uzytkownikom
przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo ich poprawiania, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia danych, o ile jest to technicznie mozliwe
oraz wykonalne w mysl powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, a takze prawo
wniesienia sprzeciwu w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych do
celu marketingu bezpos$redniego, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest
zwigzane z marketingiem bezpos$rednim.

7. Dane osobowe Uzytkownikéw bedq przechowywane:

— do czasu wycofania zgody na ich przetwarzanie bqgdz zqdania ich usuniecia,

— przez okres korzystania z Serwisu,

— przez okres wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Towarzystwie oraz
ewentualnego dochodzenia i obrony przed roszczeniami przez okres wynikajgcy z biegu
0golnych terminow przedawnienia roszczen,

w zalezno$ci od tego, ktory z ww. termindw uptynie pozniej.

8. Uzytkownikowi przystuguje prawo:

— dostepu do danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania,

— w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora - prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, w szczego6lnosci prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na potrzeby marketingu bezposredniego.

— wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych, przy czym
cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodno$c¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na jej podstawie przed cofnieciem zgody.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z inspektorem ochrony
danych.

9. Jezeli przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO, Uzytkownikowi
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych,
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

§11.
WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. Podczas korzystania z Serwisu Uzytkownik jest zobowigzany przestrzega¢ przepiséw prawa
wtasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskiego.

2. Serwis zawiera tresci stanowigce utwory chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci
przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Zadna
z tych tresci, w szczegolnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy,
prezentowane w Serwisie nie mogg by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie



i w zaden sposob przez Uzytkownika bez uprzedniej pisemnej zgody Towarzystwa pod rygorem
niewaznosci.

. Uzywanie Serwisu nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw do utworow,
o ktérych mowa w ust. 2 powyze;.

. Uzytkownik moze uzywa¢ Serwisu wytgcznie w ramach dozwolonego uzytku wtasnego na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§12.
REKLAMACJE

1. Skarge lub reklamacje mozna ztozyc:
1) na pismie:

— osobiScie w siedzibie Towarzystwa lub Agenta Transferowego,

—  przesytkq pocztowq, kurierskq lub z wykorzystaniem postanca - na adres Funduszu lub
Agenta Transferowego,

— na adres do doreczen elektronicznych Towarzystwa, o ktorym mowa w art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktorej mowa w art. 25 tej ustawy (adres ten znajduje sie w
bazie adresow elektronicznych, ktory prowadzi minister wiasciwy do spraw
informatyzacji),

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu w siedzibie Towarzystwa lub Agenta

Transferowego,

3) w postaci elektronicznej - na adres e-mail: bok@pkopte.pl.
2. Na zqgdanie Uzytkownika, Towarzystwo potwierdzi pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony

z Uzytkownikiem, fakt ztozenia przez niego skargi lub reklamaciji.

3. Skarga lub reklamacja rozpatrywana jest z nalezytq starannosciq, rzetelnie i wnikliwie,
z zachowaniem obiektywizmu oraz z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajow, a takze zgodnie
z postanowieniami zawartych umoéw i requlacji wewnetrznych obowiqgzujgcych
w Towarzystwie.

Odpowiedz na skarge lub reklamacje przesytana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktobrym mowa w ust. 2, termin rozpatrzenia
skargi lub reklamacji i udzielenia na nig odpowiedzi nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
jej otrzymania. W takim przypadku, Towarzystwo przesyta Uzytkownikowi informacje,
w ktorej wyjasnia przyczyne opoznienia, wskazuje okolicznoSci, ktére muszq zostac¢
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okre$la przewidywany termin rozpatrzenia skargi
lub reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 2, a w okreslonych przypadkach
terminu okreSlonego w art. 3, reklamacje uwaza sie za rozpatrzonqg zgodnie z wolg
Uzytkownika.
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7. Termin na rozpatrzenie skargi lub reklamacji rozpoczyna swoj bieg od dnia nastepnego po
dniu jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

8. Towarzystwo udziela odpowiedzi na skarge lub reklamacje w formie pisemnej (listownej)
lub za pomocg innego trwatego no$nika informacji.

9. Na wniosek Uzytkownika odpowiedz na skarge lub reklamacje moze by¢ dostarczona
pocztq elektroniczng.

10. Towarzystwo i Agent Transferowy podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

11. Podmiotem uprawnionym do pozasqdowego rozwigzywania sporéw powstatych pomiedzy
Uzytkownikiem a Towarzystwem lub Funduszem jest Rzecznik Finansowy. Wiecej informaciji
(w tym dane kontaktowe Rzecznika Finansowego) na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

§ 13.
ZMIANY REGULAMINU

. Towarzystwo ma prawo wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie z waznych przyczyn w kazdym
czasie. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktore mogtyby wptywac na tresé
Regulaminu,

2) wydanie decyzji, komunikatow, rekomendacji lub zalecen przez organy administracji
publicznej, w szczegolnoSci przez Komisje Nadzoru Finansowego lub Urzqd Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, lub wydanie orzeczen przez sqdy powszechne, ktore
wywierajg wptyw na tres¢ Regulaminu lub wykonywanie Ustug,

3) rozszerzenie zakresu Ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu, w tym wprowadzenie
nowych funkcjonalno$ci Serwisu lub z uwagi na wprowadzenie nowych rozwigzan
techniczno-organizacyjnych w odniesieniu do Serwisu,

4) zapobieganie naruszeniom Regulaminu, przeciwdziatanie naduzyciom lub zapewnienie
wyzszego poziomu bezpieczenstwa teleinformatycznego,

5) zmiany w sposobie $wiadczenia Ustug objetych Regulaminem,
6) zmiany w zakresie nazw, adresow lub danych rejestrowych wskazanych w Regulaminie.

. Zmiany Regulaminu bedq publikowane przez Towarzystwo w postaci ujednoliconego tekstu
Regulaminu na stronie internetowej Towarzystwa pod adresem www.pkopte.pl, a jednoczes$nie
informacja o zmianach Regulaminu bedzie przekazywana Uzytkownikom z wykorzystaniem
Serwisu z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem umozliwiajgcym Uzytkownikowi zapoznanie
sie z nimi.

. Zmiana Regulaminu jest wigzqca dla Uzytkownika po uptywie okresu, o ktorym mowa w ust. 2
powyzej. W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie, Uzytkownik powinien odstgpic
od korzystania z Serwisu, a takze wypowiedzie¢ Umowe na zasadach okres$lonych w § 14.
Regulaminu ponize;j.

. Korzystanie z Serwisu po wejSciu w zycie zmian w Regulaminie oznacza akceptacje przez
Uzytkownika Regulaminu w nowym brzmieniu.
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§ 14.
WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZEZ UZYTKOWNIKA | ROZWIAZANIE UMOWY
. Uzytkownik jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie.

. Agent Transferowy zamknie konto Uzytkownika w Serwisie w terminie 14 dni od dnia
otrzymania dyspozycji od Uzytkownika.

. Dyspozycja likwidacji konta Uzytkownika moze zosta¢ ztozona z zachowaniem formy pisemnej
lub formy elektronicznej i przekazana na adres korespondencyjny Towarzystwa lub Agenta
Transferowego. Dyspozycja likwidacji konta Uzytkownika moze zosta¢ ztozona réwniez
za posrednictwem Serwisu, w przypadku, w ktorym funkcjonalno$¢ ta zostanie udostepniona
w Serwisie.

. Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika skutkuje brakiem mozliwosci dalszego korzystania
przez Uzytkownika z Serwisu, ale nie jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o IKE lub
Umowy o IKZE.

. Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku:

1) $mierci Uzytkownika,

2) catkowitej wyptaty, wyptaty transferowej lub zwrotu $rodkow zgromadzonych na IKE
Uzytkownika,

3) catkowitej wyptaty, wyptaty transferowej lub zwrotu srodkow zgromadzonych na IKZE
Uzytkownika.

§ 15.

OBOWIAZKI INFORMACY]JNE W ZAKRESIE UStUG FINANSOWYCH
ZAWIERANYCH NA ODLEGtOSC

. Fundusz wpisany jest do rejestru funduszy emerytalnych, prowadzonego przez Sqd Okregowy
w Warszawie VII Wydziat Cywilny Rodzinny i Rejestrowy pod nr RFe 32 i dziata na podstawie
zezwolenia udzielonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

. Operatorem Serwisu jest Agent Transferowy.

. Przedmiotem dziatalno$ci Funduszu jest prowadzenie indywidualnego konta emerytalnego
(,IKE"), lub indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego (,IKZE”), o ktérych mowa
w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz
indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego.

. Celem prowadzonych przez Fundusz IKE i IKZE jest umozliwienie Oszczedzajgcym gromadzenia
oszczednoSci na dodatkowq emeryture przez cztonka Funduszu z przeznaczeniem na ich
wyptate na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych
kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego.

. Wszelkie informacje dotyczqce kosztow dziatalnoSci Funduszu, w tym wynagrodzenia
Towarzystwa, zawarte sq w Prospekcie Informacyjnym Funduszu, Statucie Funduszu i Tabeli
Optat.
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6. WartoS¢ jednostki rozrachunkowej Funduszu jest ustalana przez Fundusz w kazdym dniu
wyceny i wedtug stanu na ten dzien.

7. Ryzyka inwestycyjne zwigzane z przyjetq politykq inwestycyjng Funduszu oraz ryzyka zwigzane
z uczestnictwem w Funduszu zawarte sq w Prospekcie Informacyjnym Funduszu.

8. W przypadku umoéw o prowadzenie IKE i umoéw o prowadzenie IKZE zawartych z Funduszem
na odlegto$¢, w formie dokumentowej pozwalajgcej na utrwalenie jej tresci na trwatym
nos$niku, przystuguje prawo odstgpienia od ww. umow w terminie 14 dni od dnia ich zawarcia.
Odstgpienie od umowy o prowadzenie IKE lub umowy o prowadzenie IKZE moze by¢ dokonane
poprzez ztozenie oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, bez wskazania przyczyny odstgpienia.
W przypadku przydzielenia jednostek rozrachunkowych na rzecz cztonka Funduszu, ktéry ztozyt
o$wiadczenie o odstgpieniu od ww. umow, jednostki rozrachunkowe Funduszu podlegajq
umorzeniu, a kwota uzyskana z tytutu umorzenia jednostek rozrachunkowych Funduszu jest
wyptacana cztonkowi Funduszu, ktory ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy
o prowadzenie IKE lub umowy o prowadzenie IKZE. Kwota ta moze sie rozni¢ wzgledem kwoty
wptaconej przez cztonka Funduszu na nabycie jednostek rozrachunkowych Funduszu.

9. Umowa o prowadzenie IKE i umowa o prowadzenie IKZE mogq byc zawierane wytqcznie na
czas nieokreslony.

10. Zasady rozpatrywania skarg i reklamacji w Towarzystwie sq udostepniane na stronie
internetowej Towarzystwa pod adresem: https://www.pkopte.pl/polityka-informacyjna/,
w Regulaminie prowadzenia PKO Indywidualnego Konta Emerytalnego lub odpowiednio
w Regulaminie prowadzenia PKO Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego.

11. Towarzystwo wskazuje, ze podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowan
w zakresie pozasqdowego rozwigzywania sporow dotyczqcych umow o ustugi finansowe jest
Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej www.rf.gov.pl).

12. Sposob wypowiedzenia umowy o prowadzenie IKE i umowy o prowadzenie IKZE zostat
okreslony odpowiednio w Regulaminie prowadzenia PKO Indywidualnego Konta Emerytalnego
i w Regulaminie prowadzenia PKO Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego.

13. W relacjach z Funduszem lub Towarzystwem stosowany jest jezyk polski.

14. Prawem wtasciwym, ktore stanowi podstawe dla stosunkoéw Funduszu z klientem przed
zawarciem umowy na odlegto$¢ oraz prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania umowy
o prowadzenie IKE i umowy o prowadzenie IKZE jest prawo obowiqzujgce w Rzeczypospolitej
Polskiej.

15. Sqdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem przez Fundusz
umowy o prowadzenie IKE i umowy o prowadzenie IKZE jest sqd powszechny dla siedziby
Funduszu, tj. Sqd Rejonowy dla Warszawy-Woli w Warszawie albo Sqd Okregowy
w Warszawie, w zalezno$ci od wartosci przedmiotu sporu, zgodnie z art. 17 pkt 4) ustawy
z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego.
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§ 16.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowiqzujgce

przepisy prawa, w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego i Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng.

2. Regulamin w powyzszej tresci obowigzuje od dnia 7 grudnia 2023 r.
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